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RAPORT PRIVIND PRIVIND REALIZAREA INDICATORILOR-CHEIE DE PERFORMANŢĂ , PENTRU 
PERIOADA IANUARIE - SEPTEMBRIE 2025  
  

 
 

 

 Baza legală 
 

 
  -    Art. 57 alin. (4) din OUG 109/2011 privind guvernanța corporativă a întreprinderilor publice cu modificările și completările 
ulterioare, “Structurile de guvernanţă corporativă de la nivelul întreprinderii publice întocmesc un raport trimestrial, până la data de 20 
a lunii următoare trimestrului precedent, privind realizarea indicatorilor-cheie de performanţă incluşi în contractul de mandat pe care îl 
transmit în termen de 3 zile de la întocmire autorităţii publice tutelare, AMEPIP, şi îl publică pe pagina proprie de internet.”  
 
    -  Indicatorii cheie de performanță financiari și nefinanciari ai administratorilor și directorilor rezultați din Planul de Administrare au 
fost aprobaţi de Adunarea Generală Ordinară a Acţionarilor prin Hotărârea nr. 10 din 22.09.2025, în concordanță cu nivelul minim 
stabilit pentru societate conform Anexei la Ordinul președintelui AMEPIP nr. 651/2024.  

 

     -  Avizul AMEPIP nr.868/03.10.2025 – aviz conform privind indicatorii cheie de performanță financiari și nefinanciari inclusi în Planul 
de administrare. 
 
Gradul de îndeplinire a indicatorilor cheie de performanță financiari și nefinanciari în perioada ianuarie – septembrie 2025 este 
prezentat în cele ce urmează:  
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1.  INDICATORI DE PERFORMANȚĂ ADMINISTRATORI NEEXECUTIVI 

1.1. Indicatori cheie de performanță financiari administratori neexecutivi 

Nr. 
crt. 

Categorie de 
indicatori financiari 

Indicatori cheie de perfomanță 
financiari 

Formulă de calcul U.M. 

Valoare 
indicator 
perioada 

01.01.2025-
30.09.2025 

1 Politica de investiții Rata cheltuielilor de capital 
(Cheltuieli de capital/Total 
active)*100 

% 0,51% 

2 Finanțarea Rata lichidității curente 
Active curente 
(circulante)/Datorii curente 

nr. 1,15 

3 Operaționali 
Rata (viteza) de rotație a 
creanțelor** 

Cifră de afaceri 
netă/Valoare medie creanțe 
((Creanțe la 01.01.2025 + 
Creanțe la 30.09.2025)/2) 

nr. 2,47 

4 Rentabilitatea 
Marja de profit net (Rata de 
profitabilitate) 

(Profit net/Cifră de afaceri 
netă)*100 

% 25,38% 

5 Politica de dividende Rata de plată a dividendelor* 
(Dividende plătite/Profit 
net)*100 

% 
se calculează 

anual 

 

NOTĂ:   

** Se exclud creanțele care nu tranzitează cifra de afaceri 

 *Se calculează anual, repartizarea profitului realizându-se anual 
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1.2. Indicatori cheie de performanță nefinanciari administatori neexecutivi 

Nr. 
crt. 

Categorie de indicatori 
nefinanciari 

Indicatori cheie de 
performanță nefinanciari 

Formulă de calcul U.M. 

Valoare 
indicator 
perioada 

01.01.2025-
30.09.2025 

1 
Indicatori operationali, 
referitori la clienți 

Randamentul participării la 
tranzacții pe piețele pe termen 
scurt (PTS) și pe piețele la 
termen (PT) 

(Nr. participanți activi 
pe PTS/nr. 
participanți 
înregistrați la 
PTS)*100 

% 77,54% 

(Nr. participanți activi 
pe PT/nr. participanți 
înregistrați la PT)*100 

% 35,89% 

(Nr. participanți activi 
pe PCV/nr. 
participanți 
înregistrați la 
PCV)*100 

% 50,20% 

2 

Indicatori operationali 
referitori la clienți 

Cota tranzacțiilor pe piețele pe 
termen scurt (PTS) și pe piețele 
la termen (PT) 

(Cantitatea 
tranzacționată în 
perioada de referință 
pe PTS/Consumul 
național realizat)*100 

% 34,31% 

3 

Indicatori operationali 
referitori la clienți 

(Cantitatea 
tranzacționată în 
perioada de referință 
pe PT/Consumul 
național realizat)*100 

% 30,46% 
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Nr. 
crt. 

Categorie de indicatori 
nefinanciari 

Indicatori cheie de 
performanță nefinanciari 

Formulă de calcul U.M. 

Valoare 
indicator 
perioada 

01.01.2025-
30.09.2025 

4 

Indicatori operationali 
referitori la clienți 

Gradul de satisfacție al clienților 
OPCOM SA cu privire la 
calitatea serviciilor oferite 
pentru administrarea 
piețelor/instrumentelor puse la 
dispoziția participanților la piețe 
(exprimat în note de la 1-5); 

[(Total număr 
evaluări de 4 și 
5(T)/Total număr 
evaluări(T-1)]*100 % 

se calculează 
anual 

5 

Indicatori operationali, 
Indicator de performanță 
privind securitatea 
informației în cadrul 
OPCOM SA 

Nivelul incidentelor de 
securitatea informației 
înregistrate în perioada de 
referință (anual) 

Nr. incidente  

nr. 0 

6 

Indicatori legați de 
guvernanța corporativă 

Numărul ședințelor Consiliului 
de administrație (CA) 

Numărul de ședințe 
ale CA = Numărul 
ședințelor CA 
organizate într-un an 

nr. 25 

7 

Indicatori legați de 
guvernanța corporativă 

Rata membrilor neexecutivi și 
independenți în CA 

(Nr. total de membri 
neexecutivi și 
independenți în 
CA/Nr. total de 
membri în CA)*100 

% >50% 

8 
Indicatori legați de 
guvernanța corporativă 

Stabilirea politicilor de 
gestionare a riscurilor 

Confirmarea stabilirii 
politicilor DA/NU DA 



 

www.opcom.ro 

6 

 2.INDICATORI DE PERFORMANȚĂ DIRECTOR GENERAL ȘI DIRECTOR ECONOMIC 

2.1. Indicatori cheie de performanță financiari director general/director economic 

Nr. 
crt. 

Categorie de 
indicatori financiari 

Indicatori cheie de perfomanță Formulă de calcul U.M. 

Valoare 
indicator 
perioada 

01.01.2025-
30.09.2025 

1 Politica de investiții 
Gradul de realizare a obiectivelor din 
Planul Anual de Investiții 

(Obiective realizate/Total 
obiective)*100 

% 111,76% 

2 Finanțarea Lichiditatea imediată/Test Acid 
(Active circulante- 
Stocuri)/Datorii curente 

număr 1,14 

3 Rentabilitatea 
Rentabilitatea capitalului propriu 
(ROE) 

(Profit net/Capital 
propriu)*100 

% 14,86% 

4 Politica de dividende Plățile restante la bugetul de stat Valoare plăți restante număr 0 

5 Operaționali Rata de rotație a activelor 
Cifra de afaceri 
netă/Valoarea medie a 
tuturor activelor 

număr 0,04 

6 Politica de dividende Rata de plată a dividendelor* 
(Dividende plătite/Profit 
net)*100 

% 
se calculează 

anual 

 

NOTĂ: 

*Se calculează anual, repartizarea profitului realizându-se anual 
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2.2. Indicatori cheie de performanță nefinanciari director general/director economic 

Nr. 
crt. 

Categorie de indicatori 
nefinanciari 

Indicatori cheie de 
performanță 
nefinanciari 

Formulă de calcul U.M. 

Valoare 
indicator 
perioada 

01.01.2025-
30.09.2025 

1 

Indicatori operaționali  Numărul mediu de ore de 
formare pe angajat 

Total număr de ore de 
formare/Număr total de 
angajați 

nr. 52,9 

2 

Indicatori operaționali  Institurea unui sistem de 
siguranță a angajatilor 

Existența și actualizarea 
continuă a unui sistem de 
siguranță a angajaților DA/NU DA 

3 

Indicatori operaționali 
referitori la clienți 

Ponderea nr. CV 
transferate anual în RCV 
din nr. CV necesar a fi 
achiziționate stabilit de 
ANRE  

(Nr. CV transferate/Nr CV 
necesar a fi achiziționat 
de operatorii economici-
stabilit de ANRE)*100  

% 160,72% 

4 

Indicatori operaționali 
referitori la clienți 

Numărul de beneficiari ai 
serviciilor de raportare 
REMIT prestate de 
OPCOM SA 

Nr. de beneficiari ai 
serviciilor de raportare 

nr. 412 

5 

Indicatori operaționali 
referitori la clienți 

Indicator referitor la 
contestațiile privind 
confirmările de tranzacții 
pe piețele pe termen 
scurt (PTS) și pe piețele 
la termen (PT) 

Nr. de contestații 

nr. 
se calculează 

anual 
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Nr. 
crt. 

Categorie de indicatori 
nefinanciari 

Indicatori cheie de 
performanță 
nefinanciari 

Formulă de calcul U.M. 

Valoare 
indicator 
perioada 

01.01.2025-
30.09.2025 

6 

Indicatori operaționali, 
Indicator referitor la 
angajați 

Gradul de satisfacție al 
salariaților OPCOM SA, 
exprimat în calificative: 
foarte mulțumit (FM), 
mulțumit (M), 
nemulțumit, neutru 

(Nivel de satisfacție (FM 
și M)/Nr. total de 
aprecieri exprimate)*100 

% 
se calculează 

anual 

7 
Indicatori legați de 
guvernanța corporativă 

Gradul de realizare a 
programului de audit 

(Audituri 
realizate/Audituri 
planificate)*100 

% 100% 

8 
Indicatori legați de 
guvernanța corporativă 

Valoarea totală a 
pachetului de remunerare 

Valoarea totală conform 
legislației în vigoare DA/NU DA 

9 

Indicatori orientați către 
servicii publice 

Timpul în care website-ul 
OPCOM SA este disponibil 
pentru utilizatori, cu 
excepția timpilor de 
mentenanță planificată 

(Nivel SLA îndeplinit/Nivel 
SLA asumat)*100 

% 100% 

NOTĂ privind indicatorii cheie de performanță: 

Valorile indicatorilor financiari sunt calculate la data de 30.09.2025 și raportate la data de 03.11.2025. 

 
 


